REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG POCZTOWYCH

Operator: Smart Move
Data wejscia w zycie: 14.08.2025

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug pocztowych przez firme Smart
Move (dalej: ,,Operator”) zgodnie z ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz.U. z 2023 1., poz. 1640 z p6zn. zm.).

2. Operator Swiadczy ustugi pocztowe na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych
prowadzonego przez Prezesa UKE, numer wpisu: B-00810.

3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej:
www.smartmove.edu.pl

§2. Katalog swiadczonych ushug pocztowych
1. Operator swiadczy nastepujace ustugi pocztowe:

a) Ushugi kurierskie (odbior przesytki od nadawcy, doreczenie pod wskazany adres,
potwierdzenie odbioru),

b) Ustugi przewozu paczek krajowych,

¢) Ushlugi z gwarantowanym terminem doreczenia (Ekspres, Doreczenie na wskazang
godzine),

d) Uslugi pobrania (COD),
e) Ustugi ubezpieczenia przesyiki,
f) Ustugi sledzenia przesytek za posrednictwem strony internetowej.

2. Ustugi moga by¢ Swiadczone w obrocie krajowym.

§3. Ogolne warunki Swiadczenia ustug

1. Nadawca zobowiazany jest przygotowac przesytke w sposob zapewniajacy jej bezpieczny
transport.

2. Nadawca jest zobowiazany przekazac¢ przesytke w stanie umozliwiajgcym jej prawidlowy
przewoz i wydanie bez ubytku i uszkodzenia oraz w opakowaniu adekwatnym do
odpowiedniego zabezpieczenia zawarto$ci i zapewniajacym bezpieczenstwo innych
przesytek.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane oddaniem przez Nadawce
przesytki Operatorowi w stanie uniemozliwiajagcym jej prawidlowy przew6z i wydanie bez
ubytku i uszkodzenia lub w opakowaniu nieadekwatnym do odpowiedniego zabezpieczenia
zawartosci lub niezapewniajacym jej bezpiecznego transportu badz bezpieczenstwa innych
przesytek.



4. Przesytka musi by¢ prawidlowo zaadresowana i opatrzona wymaganymi oznaczeniami, o ile
wymagaja tego wiasciwosci lub zawartos¢ paczki, poprzez oznakowanie, np.: ,,Ostroznie!
Szkto”, ,,Géra/dot”, ,Nie przewracac”, itp.

5. Oplata za ustuge pobierana jest zgodnie z aktualnym cennikiem Operatora.

84. Zasady przyjmowania i doreczania przesylek
1. Przyjecie przesyiki nastepuje w siedzibie Operatora lub poprzez odbiér przez kuriera.
2. Doreczenie nastepuje do rak adresata lub osoby uprawnionej.

3. W przypadku braku mozliwosci doreczenia, przesytka jest awizowana lub zwracana do
nadawcy.

§5. Przedmioty wylaczone z przewozu
Operator nie przyjmuje do przewozu m.in.:
a) Przesylek zawierajacych materiaty wybuchowe, tatwopalne, radioaktywne,
b) Zywych zwierzat,
c) Srodkéw odurzajacych, broni, amunicji (chyba ze przepisy szczegélne stanowia inaczej),

d) Rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony przepisami prawa.

§6. Gwarantowana jakosc¢ ushug

1. W przypadku ustug z gwarantowanym terminem doreczenia Operator zobowiazuje sie
dostarczy¢ przesytke w terminie okreSlonym w cenniku i potwierdzonym przy zawarciu
umowy.

2. Za niewykonanie ustugi w gwarantowanym terminie przystuguje odszkodowanie okreslone
w §12.

§7. Odmowa wykonania ushugi

Operator ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi w przypadku:
a) niemoznosci jej wykonania z uwagi na dzialanie sity wyzszej badz kleski zywiotowej;
b) niewlasciwego zabezpieczenia przesytki przez Zleceniodawce lub Nadawce;
c) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawarto$ci, wartosci, wymiaréw i/lub
wagi nie zgadza sie ze stanem faktycznym;
d) gdy realizacja ustugi naruszataby bezwzglednie obowigzujace regulacje prawne,
e) wykonanie ustugi zagraza bezpieczenstwu oséb, mienia lub srodowiska,
f) nadawca odmawia uiszczenia naleznej oplaty.

§8. Okolicznosci uznania ushugi za niewykonang lub nienalezycie wykonana
Ustluge uwaza sie za niewykonang lub nienalezycie wykonang w szczegdlnosci, gdy:
a) Przesylka nie zostata doreczona,

b) Doreczenie nastgpito po gwarantowanym terminie (dla ustug z gwarancjq czasu),



c) Przesylka zostala uszkodzona lub ulegta ubytkowi zawartosci.

§9. Postepowanie w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi

1.

a)
b)

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem ustugi, op6Znieniem, zagubieniem,
uszkodzeniem, ubytkiem przesyiki, przyjmuje Operator.

. Podmiotami uprawnionymi do zgloszenia reklamacji sa:

nadawca;

odbiorca w przypadku, gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do
dochodzenia roszczen.

Nadawca oraz Odbiorca przesyiki, do ktérej majq zastosowanie przepisy Prawa pocztowego,
moze zadac sporzadzenia przez Smart Move pisemnego protokotu szkody, w przypadku
ubytku zawartoSci lub uszkodzenia przesyiki kurierskie;j.

. Wszelkie reklamacje dotyczace niewykonania lub nie nalezytego wykonania Umowy, winny

by¢ zgloszone nie p6zZniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie
uzasadniajace ich zlozenie. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia jego reklamacji w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania
przez Operatora. Reklamacja musi by¢ wniesiona pisemnie lub poprzez elektroniczny
formularz kontaktowy.

. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

nazwe albo imie i nazwisko oraz adres Reklamujacego;

numer przesytki;

opis zdarzenia;

udokumentowang kwote roszczenia, dane rachunku bankowego, na ktéry ma zostac¢
przekazana kwota odszkodowania;

dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci;

wykaz zalaczonych dokumentow;

zadanie.

. Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie

nie dtluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania pelnej dokumentacji reklamacji. Po rozpatrzeniu
reklamacji Reklamujacy jest powiadamiany pisemnie lub za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej.

Odszkodowania przekazywane sg przelewem na konto bankowe wskazane w reklamacji.
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana w przypadku odmowy
uznania reklamacji przez Operatora albo niezaptacenia dochodzonej nalezno$ci w terminie
30 dni od dnia uznania reklamacji.

. Spory wynikajace z niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda przez sady powszechne

wiasciwe dla siedziby Operatora.

§10. Termin uznania przesylki za utracona

1.

Przesylke krajowa uznaje sie za utracona po uptywie 30 dni od dnia nadania.

§11. Uprawnienia nadawcy lub adresata

1.

W przypadku utraty przesyiki lub jej uszkodzenia przystuguje odszkodowanie zgodne z §12.



2. W przypadku niewykonania ustugi z zachowaniem gwarantowanego terminu doreczenia —
zwrot czesSci lub calosci oplaty.

§12. Wysokos¢ odszkodowan

1. Utrata lub uszkodzenie przesyiki: odszkodowanie do wysokos$ci zadeklarowanej wartosci,
nie wiecej niz 5 000 zt (chyba ze wykupiono dodatkowe ubezpieczenie).

2. Niewykonanie ustugi z gwarantowanym terminem: zwrot 50% optaty (doreczenie po
terminie) lub 100% optaty (brak doreczenia).

§13. Tryb wyplaty odszkodowan

1. Odszkodowanie wyptacane jest przelewem na rachunek wskazany przez uprawnionego w
terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji.

2. Operator informuje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od jej zozenia.

§14. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Operator umozliwia rozwigzywanie sporéw z konsumentami przed Prezesem UKE zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

§15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Prawa
pocztowego oraz Kodeksu cywilnego.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, publikujac nowa tre$¢ na stronie
internetowej oraz w siedzibie Operatora.



